VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Udaje o prevadzkovatel'ovi www.pemamoto.sk d’alej len ,,predavajiici®.

1.1 Predavajucim je spolocnost’ Miroslav Petrek, adresa: 02345 Horny Vadicov 563, ktora je
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tiradu Zilina, cislo : 504-12870, ICO: 40524868,
DIC: 1020086177, IC DPH: SK1020086177, tel. +421 908 915 967, e-mail:

pema.skoda@gmail.com (d’alej len ,,predavajici®).

1.2 Kupujtcim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkol'vek sposobom kontaktuje
predavajiceho s imyslom ktpy tovaru, ktory predavajici pontika.

1.3 PouZivanim web-stranok internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky dava
kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.4 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. Cena tovaru
2.1 Predavajuci je platcom DPH.

2.2 Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode si uvadzané s platnou
sadzbou DPH ( sme platcami DPH ) .

2.3 K zakladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podl'a toho, aky sposob
dorucenia si kupujuci vyberie. Balné je zahrnuté v cene dopravy.

3. Objednavka tovaru

3.1 Tovar mo6Ze kupujtici objednavat’ nasledovne:

a) prostrednictvom nakupného kosika na www.pemamoto.sk ,
b) zaslanim e-mailu s uvedenim poZadovaného tovaru na pema.skoda@gmail.com

3.2 Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka spracovana a na Vas e-mail bude obratom
dorucené potvrdenie o prijati objednavky. Kupujtici odoslanim objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a riadne splnil svoje informac¢né povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ako "Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru"). Na Vami uvedent e-mailovi adresu Vam budu v pripade potreby
zasielané vSetky d’alSie informacie ohI'adom VaSej objednéavky.

3.3 Odoslanim objednavky sa kupujtici zavazuje prevziat’ objednany tovar a zaplatit’ za tovar
dohodnutu cenu.

3.4 Predavajuci sa zavézuje dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podl'a
objednavky.

3.5 ZruSenie objednavky je zo strany kupujiceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez
udania dovodu.
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Kupujtici moze objednavku zrusit' v Zakaznickej sekcii na web-stranke predavajuiceho, telefonicky
alebo e-mailom. Po overeni splnenia podmienok zruSenia objednavky potvrdi predavajuci
kupujicemu storno objednavky e-mailom alebo telefonicky. V pripade, Ze uz bola suma za
objednany tovar uhradend, predavajtci zasle peniaze spét na bankovy ucet kupujtceho, alebo ich
dorudi inym spésobom, ktory si spolu dohodnu.

3.6 Predavajuici ma pravo zrusit' objednavku v pripade, ked’ nie je moZné zabezpecit’ objednany
tovar.

V takomto pripade kupujicemu ihned’ vrati uhradent sumu v plnej vyske, alebo mu ponikne
nahradny tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujtci suhlasi. Predavajtici mé pravo zrusit’
objednavku tieZ v pripade, ak sa nemdZe skontaktovat’ s kupujicim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné tidaje, nedostupnost’, ...).

3.7 Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje , Ze predavajuci vcas a riadne splnil
svoje informacCné povinnosti podl'a ustanovenia § 3 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitela pre
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Platobné a dodacie podmienky

4.1 Platit’ za tovar m6Ze kupujuci na dobierku.

4.2 Platba je moZna v mene EUR.

4.3 Tovar Standardne dodavame len v ramci Slovenskej republiky. Tovar do ostatnych Statov EU
odosle predavajtici po dohode s kupujtiicim. Cena za dopravu mimo tizemia SR bude kupujticemu
oznamena e-mailom eSte pred odoslanim objednaného tovaru.

4.3 Danovy doklad (faktdru) posiela predavajici kupujicemu spolu s tovarom.

4.4 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajiceho je vo vacSine pripadov do 3 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 14 dni alebo po dohode s kupujicim sa moZze
predlZit. O predlZenej dodacej lehote a termine dodania bude predavajici kupujticeho informovat’
pri potvrdeni objednavky telefonicky/emailom. Ak kupujticemu nevyhovuje oznamena predlZena
dodacia lehota, ma moznost’ stornovat’ objednavku v stlade s bodom 3.5 tychto Obchodnych
podmienok.

4.5 O odoslani/expedovani tovaru bude predavajuci informovat’ kupujiceho e-mailom.

4.6 Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru v ramci Slovenkej republiky kuriérskou sluzbou,

4.7 Cena za dopravu tovaru na urcené miesto je nasledovna:
dodanie kuriérskou sluzbou 5 €

4.8 Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujiceho. Za splnenie dodavky sa
povaZuje dodanie tovaru na urcené miesto.

4.9 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat’ neporusenost’ zasielky a v pripade poskodenia zésielku neprebrat’ od dorucovatela.
Kupujuci aj predavajuci sa takto vyhna zbytoénym nakladom na pripadnti reklaméaciu tovaru.



4.10 Spolu s tovarom doda predavajuci kupujicemu fakttiru (dafiovy doklad). Fakttra sliZi zaroven
ako dodaci list. Predavajuci taktiez doda spolu s tovarom navod na obsluhu a zarucny list ak to
vyZaduje povaha tovaru.

4.11 Za tovar zodpoveda predavajuci azZ po jeho prevzatie kupujticim. Tovar sa povazuje za
prevzaty spotrebitel'om okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavajui oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia

posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

4.12 V pripade vécSieho zaujmu sa méZze stat, Ze predavajici bude mat’ nedostatok tovaru skladom
a tak objednany tovar mo6Zze kupujiicemu dodat’ postupne v niekol'’kych balikoch, pri€om postovné a
balné plati kupujtici ako za jeden balik.

5. Odstipenie od zmluvy. Vratenie tovaru

5.1 Kupujuci je v sulade so zdkonom 102/2014 § 7 ods. 1, opravneny bez udania dévodu odstipit
od vybavenej objednavky (podl'a zakona "od kipnej zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 14
dni odo dna prevzatia tovaru.

5.2 Kupujuci méZe uplatnit’ pravo na odsttipenie od zmluvy podl'a § 7 ods. 1 u predavajticeho

v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
Ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na odsttiipenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujtice jeho vél'u odstipit’ od zmluvy (d'alej len
,0znamenie o odsttipeni od zmluvy“). Kupujici méze pouZit' formular na odstipenie od zmluvy,
ktory predavajici zverejiiuje na web-stranke www.pemamoto.sk/odstupenie-od-zmluvy.pdf

5.3 Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odsttipenia od zmluvy zaslat” tovar spét’
predavajicemu alebo ho odovzdat’ predavajtiicemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru.

5.4 Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia

oznamenia o odsttipeni od zmluvy vrati kupujicemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na

zaklade zmluvy alebo v suivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a

inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. uvedené v odsekoch 5.5 a
5.6 a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k iplnému poskytnutiu
sluzby.

5.5 Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontikany
predavajicim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi beZny sposob dorucenia pontikany predavajticim.

5.6 Pri odstipeni od zmluvy znéasa kupujtci iba ndklady na vratenie tovaru predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci sihlasil,
Ze ich bude znasat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i).
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5.5 Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 5.4 pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym kupujtici nepreukaze zaslanie tovaru spét’ predavajucemu.

5.6 Pri odstipeni od zmluvy znasa kupujuci iba ndklady na vratenie tovaru predavajicemu.

6. Reklamacie a zarucné podmienky

6.1 Vybavovanie reklamadcii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.

6.2 Zarucna doba na vSetok pontikany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24 mesiacov
s vynimkami stanovenymi zakonom. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby (reklaméciu)
vzdy postacuje doklad o zaktpeni (priloZena faktira). PredloZenie dokladu o zaktipeni na tcely
reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil.

6.3 Zaruka sa nevzt'ahuje na beZné opotrebenie veci (alebo jej Casti) sposobené pouzZivanim,
mechanické poskodenia vyrobku sposobené kupujicim, nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom,
sposobom inym ako bol uvedeny v navode na pouZivanie, zanedbanim starostlivosti a tidrzby o
tovar, poSkodenim tovaru nadmernym zat'aZovanim, pouZivanim tovaru v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentéacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi
predpismi alebo inym porusSenim zaru¢nych podmienok. Zo zodpovednosti st taktieZ vynaté chyby
alebo poskodenia vyrobku, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

6.4 Kupujuici ma pravo reklamovat’ aj vyrobok zakipeny vo vypredaji alebo za zniZenud cenu, avSak
chyba nesmie suvisiet' s dovodom, preco bol vyrobok preddvany za zniZenu cenu.

6.5 Reklamovany tovar je kupujtci povinny dorucit’ na reklamaciu ¢isty, mechanicky nepoSkodeny,
s képiou faktury, pripadne dodacieho ¢i zaru¢ného listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom
zaslat’ aj popis chyby vo formuléri, ktory poskytuje predavajuci na stiahnutie na
www.pemamoto.sk/reklamacny-protokol.pdf

6.6 V pripade reklamadcie predavajtici nezodpoveda za stratu dat, respektive za Skodu sposobent
stratou dat, ktoré boli uloZené v zariadeni. Kupujuci si je povinny pred reklamaciou data sam
zalohovat'.

6.7 Reklamaciu tovaru vybavuje predavajici bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vSak do 30 dni
od datumu dorucenia reklamdcie kupujticim resp. prepravnou spolocnostou. Po uplynuti tejto
lehoty mé spotrebitel’ pravo od zmluvy odsttipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok. Vybavenim opravnenej reklamacie sa zarucna doba predlZuje o dobu trvania reklamacie.
Ak bola reklaméacia v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na
doba zacne plyntt znova od datumu vybavenia reklamécie.

6.8 POSTUP KUPUJUCEHO PRI REKLAMACII:

6.8.1 Kupujuci o najskor po zisteni chyby vyrobku odosle tento vyrobok doporucene na adresu
predavajiceho uvedenti v bode 1 spolu s képiou dokladu o kipe a reklamac¢nym protokolom
s popisom chyby vyrobku.

6.8.2 V situdcii, ked’ je tovar potrebné zaslat’ predavajicemu alebo servisnému stredisku, kona
kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory bude tovar dostatocne chranit’,
vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru a oznaci zasielku prisluSnymi symbolmi.
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6.9 V pripade, Ze bol reklamovany tovar poslany poStou pripadne prepravnou spolo¢nostou,
dopravné naklady spojene s odoslanim reklamacie na adresu predavajiceho hradi kupujuci.
Odoslanie reklamovaného tovaru spéat’ zabezpecuje predavajici poStou na svoje naklady.
Akykol'vek iny sposob prepravy reklamovaného tovaru spét, na vyslovenu Ziadost’ kupujticeho
hradi kupujuci.

6.10 Za vybavenie reklamacie sa povaZzuje odovzdanie vyrobku kupujicemu po oprave, vymene
alebo zamietnuti reklamacie, prip. vratenie pefiazi pri odstipeni od zmluvy.

Informdcia o alternativnom rieSeni sporov - ARS

6.11 Pokial kupujtci nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajtici vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma mozZnost’ obratit’ sa na predavajticeho
so Ziadost'ou o napravu. Ak predavajici na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajticim je napriklad
Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, http://www.soi.sk alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk); kupujtici ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Kupujtici st opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov on-line (d’alej len ako ,,RSO) na rieSenie
svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujtci m6Ze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZzit
platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage . Kupujtci pri
predkladani podania v platforme RSO vyplni elektronicky formulér staznosti. Informécie, ktoré
predloZi, musia byt dostatocné na urcenie prisluSného subjektu alternativneho rieSenia sporov on-
line.

Kupujtici moze priloZit’ dokumenty na podporu svojej staznosti.

7. Ochrana osobnych tudajov

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto uidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane idajov) (dalej len ,,GDPR*) a implementaciou opatreni na zabezpecenie
suladu spolocnosti Petrek Miroslav. s GDPR ako aj so stivisiacimi prisluSnymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych udajov (napr. zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky), vSeobecni informacnti povinnost’ ohl'adne ochrany osobnych tidajov najdu zékaznici na

stranke www.pemamoto.sk/spracovanie-a-ochrana-osobnych-udajov.pdf
8. ZavereCné ustanovenia

8.1 Dozor nad poskytovanim sluZieb vykonava Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1.

8.2 Na vzt'ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju prislusné
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ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial'ku

8.3 Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujuci vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito

vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi
suhlasi.

8.4 Tieto obchodné podmienky su platné od 21.12. 2021 a plne nahradzuju predchadzajuce
obchodné podmienky.

V Horny Vadicov, diia 21.12.2021



